Allminna villkor PushAppy AB

1. Bakgrund

1.1. PushAppy AB erbjuder tjinster inom forséljningsuppf6ljning med syfte att forenkla

och utveckla Kundens forsidljning. Genom sina tjinster erbjuder PushAppy AB

mojlighet att sporrar sdljare och utfora séljuppfoljningar.

2. Allmiént

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Dessa Allména villkor géiller mellan PushAppy AB, organisationsnummer
559063-1718, (PushAppy) och andra foretag (Kunden) som abonnerar pa en eller flera
av PushAppys tjanster (Tjénst/Tjénster).

PushAppy erbjuder olika tjénster och tilldggstjanster. PushAppys tjansteutbud samt

Tjanstens omfattning och funktioner framgar vid bestéllningen av tjénsten.

Avtalet ska anses ha ingatts i samband med ingéende av forsédljningsavtal.

Kunden dr medveten och accepterar att anvandning av vissa tredjepartstjénster kan
vara nodvéndigt for att kunna nyttja Tjénsten. Tjanster fran tredje part kan kriva
nedladdning av programvara, vilket forutsatter att Kunden accepterar sirskilda

anvéndarvillkor genom separat avtal.

PushAppy forbehaller sig ritten att i samband med eller efter att Avtalet har ingétts,
utfora en kreditkontroll avseende Kundens betalningsférmaga. Om det vid
kreditkontrollen framkommer att Kunden inte ir kreditvirdig, eller att det finns starka
skal att anta att Kunden inte kommer att iaktta villkoren i Avtalet, har PushAppy ritt,
att inom skdlig tid fran det att informationen kommer till PushAppys kidnnedom, att
sdga upp Avtalet med omedelbar verkan. Om PushAppy séger upp Avtalet enligt denna

punkt &r Kunden skyldig att betala for tjdnsten fram tills att Avtalet sades upp.

PushAppy kan nir som helst éindra funktioner i Tjinsten. Andringar meddelas pa



webbsidan ( ) och/eller via email pd den adress som Kunden har angivit,

eller genom annat meddelande. PushAppy forbehaller sig dock rétt att genomfora

sadana forandringar med omedelbar verkan for att upprétthlla sékerheten eller for att

folja lagar och forordningar.

3. Leverans av Tjinst

3.1. Om inte annat avtalats levererar PushAppy Tjinsten tidigast fran den tidpunkt

som PushAppy mottagit Kundens 6versint epostuppgifter till dess anvindare.

Kunden ansvarar for att anvdndarna aktiverar respektive licens.

4. Anvandning och bestillning av Tjanst

4.1.Kunden ir skyldig att iaktta PushAppys anvisningar, gillande lagar och regler vid

anvindning av Tjansten.

4.2. Kunden ansvarar for egen och annans anvindning av tjansten vilken licensierats

fran PushAppy. Tjdnsten far inte anvdndas pa annat dn avsett sétt eller pa sétt som
orsakar skada eller annan oldgenhet for PushAppy eller PushAppys partners. Om
inget annat avtalas skriftligen utgor otilldten anvéndning enligt denna punkt

innefattar, men &r inte begransad till, f6ljande:

Att dela med sig av PushAppys Tjénster till annan én avtalet skriftligen stipulerar.
Att overlata, licensiera, kopiera, publicera eller distribuera Tjdnsten.

Att tillata tredje part att anvénda Tjdnsten.

Att overlata réttigheter som Kunden erhallit enligt Avtalet.

Att kringgé nagon av de tekniska begransningarna av Tjdnsten, eller dekompilera
eller pd annat sétt omkonstruera Tjénsten.

Att tilldta eller mgjliggora att flera anvéndare per licens.


http://www.pushappy.com/

5. Licens

5.1

PushAppy har upphovsritten till den grafiska utformningen, kéllkoderna samt de
tekniska losningarna. PushAppy licensierar till Kunden en icke-exklusiv, icke-
overlatbar licens till Tjénsten. Licensen ger ritt att anvdnda andra programvaror och
internetbaserade tjdnster som erfordras for att anvinda Tjdnsten. Kunden har dven — pa
de villkor som sérskilt anges 1 samband darmed — ritt att ladda ner och installera

uppdateringar av Tjinsten.

6. Fel eller avbrott i Tjinst, ansvarsbegransning m.m.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Om Tjanst drabbas av fel eller driftsavbrott vilket medfor att Kunden inte kan anvinda
Tjénsten 1 sin helhet, och felet/driftsavbrottet har orsakats av nigot forhédllande pa
PushAppys sida, har Kunden rétt till avdrag i forhallande till felets eller avbrottets
varaktighet, riknat i hela dygn fran den tidpunkt som felet eller avbrottet anmaéldes till
PushAppy. Avdrag gors med det belopp som motsvarar den aktuella Tjanstens fasta
avgift under felets/avbrottets varaktighet. Avdrag understigande 100 kr per

faktureringsperiod medges inte.

Erséttning enligt 6.1 utgér inte for driftstorning som &r nédvéndig i samband med

uppdateringar eller underhall av mjukvara eller hardvara.

PushAppy ér inte ansvarigt gentemot Kund for skada PushAppy har 4samkat om inte

skadan uppstétt genom grov vardsloshet.

PushAppy ansvar gentemot Kund begrénsas till ett belopp uppgéende till vad Kunden

har erlagt till PushAppy de senaste sex (6) manaderna.

PushAppy ér inte ansvarig for indirekta skador eller forluster.

7. Ersattning och betalning

7.1.

Kunden ska till PushAppy erldgga fasta och rorliga avgifter 1 enlighet med vad som
anges i Bestéllningsvillkoren och/eller Sérskilda villkor, sdvida inte annat avtalats

skriftligen.



7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Fasta och rorliga avgifter faktureras forskottsvis. Om inte annat har avtalats har
PushAppy ritt att fakturera avgifter forenade med Tjénsten fr.o.m. den dag Kunden

bestiller Tjénsten enligt 2.3.

Betalning ska vara PushAppy tillhanda senast trettio (30) dagar efter fakturadatum.

Fakturering sker manadsvis om inget annat avtalats skriftligen.

Vid forsenad eller utebliven betalning debiteras drojsmalsavgift enligt gdllande
prislista. Drojsmalsrinta utgdr med referensrantan med ett tilligg av 2 procentenheter
per ménad om inget annat avtalas. Kunden ska dven ersétta PushAppys kostnader {or
att bevaka och driva in PushAppys fordringar hos Kunden, t.ex. kostnader for skriftliga

betalningspaminnelser och inkassoatgéirder.

PushAppy dger rétt att Gverlata fakturor till tredje part.

. Bindningstid och uppséigning av avtalet

8.1.

8.2.

8.3.

Om inte sdrskild bindningstid har 6verenskommits géller Avtalet tillsvidare. Bada
parter dger ratt att skriftligen sdga upp avtalet. Om inget annat avtalats upphor avtalet
vid det manadsskifte som infaller ndrmast en manad fran att uppsdgningen mottagits

skriftligen, eller fran att den andra parten bekréftat uppsdgningen.

Om Kunden bryter mot avtalet 4ger PushAppy ritt att siga upp Avtalet med omedelbar
verkan. Om PushAppy sidger upp Avtalet enligt denna punkt d&r Kunden skyldig att
betala fOr tjidnsten fram tills det manadsskifte som infaller ndrmast frén att uppségning

oversindes till Kunden.

I det fall en bindningstid har 6verenskommits forldngs avtalet med samma avtalsperiod
vid bindningstidens utging i det fall kunden inte har sagt upp avtalet senast trettio (30)

dagar innan bindningstidens utging.



9. Lagring av information
9.1. PushAppy tillats lagra och behandla information om anvédndarna i enlighet med bifogat

Personuppgiftsavtal.

9.2. PushAppy har ingen skyldighet att spara eller behandla information. Om Kunden vill f&
ut information utover vad som dr mojligt genom sedvanlig anvindning av Tjdnsten

ager PushAppy ratt till skélig ersittning for hanteringen av begiran.

10. Aganderiittsoverging
10.1.0m &garsituationen hos kunden visentligen dndras skall Kunden omedelbart och
skriftligen underritta PushAppy om dndringen. PushAppy har ritt att inom skélig tid
fran att PushAppy underrittas om dganderéttsévergéngen skriftligen sdga upp avtalet

med 1 manads uppsidgningstid, oavsett om annan bindningstid avtalats.

11. Overlatelse
11.1.PushAppy har ritt att 6verléta sina réttigheter och skyldigheter enligt Avtalet till annat

bolag. Om sé sker skall Kunden upplysas om &verlatelsen inom skilig tid fran

Overlatelsen.

12. Force majeur
12.1.PushAppy har ingen ersittningsskyldighet eller annat ansvar om PushAppy kan visa att
fel eller skada beror pa omstandighet utanfor PushAppy kontroll som PushAppy inte
skéligen kunde forvintas ha rdknat med da avtalet traffades och vars fo6ljder PushAppy

inte skéligen kunde ha undvikit eller dvervunnit.

13. Sekretess
13.1.Kund fér ej till tredje part sprida information om avtalsvillkor, sd som pris, avtalsldngd,
vilka tjdnster som ingar och andra villkor. PushAppy far ej sprida information om

Kund och dess verksamhet till tredje part.

13.2.PushAppy efterstravar en hog sékerhet rorande kunduppgifter samt information om



Kund och dess verksamhet.

14. Tvistelosning
14.1.Vid tvist mellan parter tilldimpas svensk lag utan beaktande av dess lagvalsprinciper.
Tvist med anledning av avtalet ska avgoras vid svensk allmén domstol med

Stockholms tingsritt som forsta instans.



Personuppgiftsavtal

Parter
Kund enligt huvudavtal PushAppy AB

559063-1718
(a sina egna och sina (a sina egna och sina Koncernbolags
Koncernbolags vagnar) vagnar, “Leverantoren” eller
(“Kunden” eller “Personuppgiftsbitradet”).

“Personuppgiftsansvarige”).

Kunden och Leverantoren nedan aven gemensamt “Parter” eller var for sig
"Part”. Hanvisningar till "Kunden" eller "Leverantoren” ska uppfattas som en
hanvisning till var Part eller Parter som vid tillfallet agerar i denna egenskap.
| samband med Behandlingen ska Kunden ses som Personuppgiftsansvarig och
Leverantoren som Personuppgiftsbitrade.

Avtalets uppbyggnad

Avtalets Begreppet Huvudavtal syftar pa alla enskilda avtal som
uppbyggnad tecknats mellan Kund och Leverantoren.

och Detta Personuppgiftsavtal ("PUA”) utgor en integrerad del av
tillampnings- Huvudavtalet, vilket innebar att tillampliga delar av

ordning Huvudavtalet (inklusive dess bestammelser om tillamplig

lagstiftning och tvisteldsning) aven tillampas pa detta PUA,
dock under forutsattningen att villkoren i detta PUA ska ha
foretrade vid eventuell motstridighet med Huvudavtalet.
PUA:t innehaller dessa bilagor, vilka tillampas i féljande
ordning:

1. Definitioner

2. Behandlingsspecifikation



Definitioner

Syfte

Tillampnings-
omrade

| detta PUA ska begrepp med stor begynnelsebokstav i
tillampliga fall ges den innebord som anges i Bilaga 1. Om
och i den utstrackning sammanhanget inte ovrigt kraver, ska
alla begrepp i singularis innefatta pluralform och vice versa.

Syftet med detta PUA ar att reglera Leverantorens
behandling av Personuppgifter pa Kundens vagnar i enlighet
med samtliga avtal som ingatts mellan Parterna (aktuellt
sadant avtal benamnt hari som "Huvudavtalet").

Syftet med detta PUA ar att faststalla ett bindande avtal
mellan Parterna gallande behandlingen av Personuppgifter,
pa satt som kravs enligt Lagstiftningen. Parterna ar
inforstadda med och godkanner att ifall Lagstiftningen eller
tillampliga myndighetsanvisningar avsevart forandras, ska
villkoren i detta PUA justeras sa att de i storsta mojliga
utstrackning motsvarar de principer Parterna ursprungligen
avsag nar detta PUA ingicks.

Parterna ska specificera Behandlingen som utfors enligt detta
PUA Bilaga 2, Behandlingsspecifikation, som - i ifyllt format -
ska utgora en integrerad del av detta PUA; under
forutsattningen att villkoren i Behandlingsspecifikation ska ha
foretrade vid eventuell motstridighet med detta PUA.

Rattigheter och skyldigheter

Allmant

Part ska ansvara for att Behandlingen sker i enlighet med
Lagstiftning tillamplig pa denne Part samt i enlighet med
principerna for god informationshantering.



Personuppgif Den Personuppgiftsansvarige ska

tsansvariges
rattigheter
och
skyldigheter

ge Personuppgiftsbitradet utforliga och dokumenterade
instruktioner gallande Behandlingen; vilka instruktioner ska
folja Lagstiftningen;

vara berattigad och forpliktad att specificera syftet och
medlen for Behandlingen av Personuppgifterna;

sakerstalla att alla vars Personuppgifter blivit registrerade
har erhallit samtliga erforderliga meddelanden och
information, samt sakerstalla att erforderliga rattsliga
grunder for overforing av Personuppgifter till
Personuppgiftsbitradet finns for den relevanta tidsperioden
och tillata Personuppgiftsbitradet att utféra Behandlingen
enligt vad som foreskrivs hari;

ifall den Personuppgiftsansvarige foretrader sina
Koncernbolag eller tredje part i enlighet med detta PUA,
sakerstalla att den Personuppgiftsansvarige har alla rattsliga
befogenheter att a namnda bolags vagnar inga och fullfolja
detta PUA med Personuppgiftsbitradet och tillata
Personuppgiftsbitradet att Behandla Personuppgifterna i
enlighet med villkoren i detta PUA och Huvudavtalet; och
bekrafta att

Behandlingen som foreskrivs i detta PUA uppfyller den
Personuppgiftsansvariges krav, inklusive i fraga om sakerhet
och

Personuppgiftsbitradet har erhallit all nédvandig information
fran den Personuppgiftsansvarige for att
Personuppgiftsbitradet ska kunna utfora Behandlingen i
enlighet med Lagstiftningen.



Personuppgif Personuppgiftsbitradet ska

tsbitradets
rattigheter
och
skyldigheter

1.

endast Behandla personuppgifter pa instruktioner fran
den Personuppgiftsansvarige, savida inte annat kravs
enligt Lagstiftningen, och i det senare fallet ska
Personuppgiftsbitradet informera den
Personuppgiftsansvarige om det avvikande rattsliga
kravet (forutsatt att Lagstiftningen inte forbjuder
sadant meddelande). For tydlighets skull, noteras att
den Personuppgiftsansvarige alltid ska anses ha
instruerat Personuppgiftsbitradet att tillhandahalla
Tjansten pa det satt som den ar definierad och avtalad
i Huvudavtalet och enligt bilaga 2;

. sakerstalla att personer med behorighet att utfora

Behandlingen i enlighet med detta PUA har atagit sig
att iaktta konfidentialitet eller omfattas av en
lagstadgad tystnadsplikt, sasom vidare anges i detta
PUA;

. vidta alla sakerhetsatgarder som kravs av

Personuppgiftsbitradet enligt Lagstiftningen, pa satt
som vidare anges i detta PUA;

. uppfylla de villkor som anges i Lagstiftningen vid

anlitandet av ett Underbitrade, pa satt som vidare
anges i detta PUA;

. iden man detta ar mojligt och med beaktande av

Behandlingens art, bista den Personuppgiftsansvarige
genom lampliga tekniska och organisatoriska atgarder,
sa att den Personuppgiftsansvarige kan fullgéra sin
skyldighet att svara pa begaran om utévande av den
registrerades rattigheter i enlighet med Lagstiftningen;

. bista den Personuppgiftsansvarige med att fullgéra

dennes rattsliga skyldigheter, inklusive sadana gallande
datasakerhet, anmalan om personuppgiftsincidenter,
konsekvensbedomning avseende dataskydd och
skyldigheter gallande forhandssamrad, om kravs av
Personuppgiftsbitradet enligt Lagstiftningen, med
beaktande av typen av Behandling och den information



Sakerhet i samband med behandlingen

Sakerhets- Personuppgiftsbitradet ska vidta och uppratthalla lampliga
atgarder tekniska och organisatoriska atgarder for att skydda
Personuppgifterna, med beaktande av:

1. den senaste utvecklingen, genomforandekostnaderna och
behandlingens art, omfattning, sammanhang och d@ndamal
samt riskerna, av varierande sannolikhetsgrad och allvar,
for fysiska personers rattigheter och friheter; och

2. de risker som Behandlingen medfor, i synnerhet fran
oavsiktlig eller olaglig forstoring, forlust eller andring
eller till obehorigt réjande av eller obehdrig atkomst till
de Personuppgifter som overforts, lagrats eller pa annat
satt behandlats.

Detaljer om Fdljande sakerhetsatgarder vidtas da det ar lampligt:
sakerhets-
atgarder 1. pseudonymisering och kryptering av Personuppgifter,

2. formagan att fortlopande sakerstalla konfidentialitet,
integritet, tillganglighet och motstandskraft hos
behandlingssystemen och -tjansterna,

3. formagan att aterstalla tillgangligheten och tillgangen
till Personuppgifter i rimlig tid vid en fysisk eller teknisk
incident, samt

4. ett forfarande for att regelbundet testa, undersoka och
utvardera effektiviteten hos de tekniska och
organisatoriska atgarder som ska sakerstalla
Behandlingens sakerhet.



Information Den Personuppgiftsansvarige ar ansvarig for att sakerstalla

gallande att Personuppgiftsbitradet informeras om samtliga

sakerhets- omstandigheter (inklusive riskbedomning och behandling av

atgarder speciella kategorier av Personuppgifter) betraffande de
Personuppgifter som tillhandahallits av den
Personuppgiftsansvarige vilka paverkar de tekniska och
organisatoriska atgarder som omfattas av detta PUA.

Andringar Andringar ska verkstallas i enlighet med processen for
hantering av andringar i enlighet med Huvudavtalet.

Underbitraden

Anvandning  Personuppgiftsbitradet kan fran tid till annan anvanda

av Underbitraden for att Behandla Personuppgifter i enlighet

Underbitrade med detta PUA.

n
Personuppgiftsbitradet ska sakerstalla att Underbitradet
iakttar de dataskyddsskyldigheterna som ar tillampliga pa
Personuppgiftsbitradet i enlighet med detta PUA eller
motsvarande skyldigheter som forsakrar samma niva av
dataskydd.
Personuppgiftsbitradet ansvarar for sina Underbitraden sasom
for sig sjalv.

Samtycke Den Personuppgiftsansvarige samtycker till att

Personuppgiftsbitradet anvander Personuppgiftsbitradets
Koncernbolag som Underbitraden vid Behandling av
Personuppgifter enligt detta PUA. Personuppgiftsbitradet kan
aven valja att anlita Underbitraden vilka ej ar koncernbolag,
Personuppgiftsbitradet ska i dessa fall sakerstalla att
Underbitradet uppfyller atagandena enligt detta PUA samt
gallande lagstiftning. Personuppgiftsbitradet alaggs ej att
informera Personuppgiftsansvarige vid varje sadant enskilt
tillfalle utan Aktuell lista pa dessa Underbitraden finns att
tillga pa begaran till happy@pushappy.com

Personuppgiftsansvarige godkanner vid detta PUA ingaende,
de Underbitraden som sedan tidigare ar anlitade.



Overforing av personuppgifter

Kundens
samtycke till
overforing av
personuppgif
ter ut ur de
Godkanda
Jurisdiktio-
nerna

Dataskydd
vid
overforing av
Person-
uppgifter

Personuppgiftsbitradet far endast 6verfora Personuppgifter ut
ur den Europeiska unionens territorium, Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet eller 6vriga lander som den
Europeiska kommissionen har konstaterat garantera en
tillracklig niva av dataskydd (gemensamt de "Godk&nda
Jurisdiktionerna”) med den Personuppgiftsansvariges skriftliga
forhandsgodkannande.

Ifall tillamplig lagstiftning sa kraver ska
Personuppgiftsbitradet inga vederborliga avtalsarrangemang
med relevanta parter (inklusive med den
Personuppgiftsansvarige eller dess Koncernbolag) for att
lagenligt 6verfora Personuppgifter fran de Godkanda
Jurisdiktionerna till tredje lander.

Dylika avtalsarrangemang ska goras i enlighet med
standardiserade dataskyddsbestammelser som antagits eller
godkants av Europeiska kommissionen
(“Standardavtalsklausuler”). Som ett alternativ till
Standardavtalsklausulerna kan Personuppgiftsbitradet
overfora Personuppgifter utanfor de Godkanda
Jurisdiktionerna pa basis av 6vriga 6verforingsgrunder,
forutsatt att skyddet uppfyller kraven som stalls i tillamplig
lagstiftning.

Anmalan om en Personuppgiftsincident

Anmalnings-
process vid
Personupp-
giftsincident

Personuppgiftsbitradet ska utan onodigt dréjsmal meddela
den Personuppgiftsansvarige ifall Personuppgiftsbitradet,
eller nagon av dennes Underbitraden, far vetskap om en
Personuppgiftsincident. Anmalan ska goras till av den
Personuppgiftsansvarige uthamnda kontaktpersonen, om inte
annat avtalats mellan Parterna.



Anmalans
innehall

Granskning

Allmant

Personuppgiftsbitradet ska utan onodigt dréjsmal meddela
den Personuppgiftsansvarige om de omstandigheter som gett
upphov till Personuppgiftsincidenten, samt all annan
relaterad information som den Personuppgiftsansvarige
rimligen kan begara och som finns tillganglig for
Personuppgiftsbitradet.

Harutover ska anmalan till den Personuppgiftsansvarige, i den
utstrackning sadan information ar tillganglig for

Personuppgiftsbitradet, innefatta:

1. en beskrivning av Personuppgiftsincidentens art,
inbegripet, om sa ar mojligt, de kategorier av och
ungefarliga antalet registrerade som berors samt de
kategorier av och det ungefarliga antalet
personuppgiftsposter som berors;

2. en beskrivning av de sannolika konsekvenserna av
Personuppgiftsincidenten; och

3. en beskrivning av de atgarder som
Personuppgiftsbitradet har vidtagit eller foreslagit for
att atgarda Personuppgiftsincidenten, inbegripet, nar sa
ar lampligt, atgarder for att mildra dess potentiella
negativa effekter.

Parterna kan separat avtala om en mera detaljerad
anmalningsprocess gallande sakerhetsovertradelser.

Den Personuppgiftsansvarige ar berattigad att granska den
verksamhet som Personuppgiftsbitradet utfor i enlighet med
detta PUA ("Granskning").



Granskningen Vid utforandet av en Granskning ska den

s utforande

Myndigheters
ratt att
utfora
Granskning

Granskningen
s kostnader

Personuppgiftsansvarige anvanda externa granskare som inte
ar konkurrenter till Personuppgiftsbitradet.

Parterna ska avtala i tillrackligt god tid om tidpunkten samt
ovriga detaljer gallande utforandet av en Granskning.
Granskningen ska utforas pa ett satt som inte aventyrar
Personuppgiftsbitradets forpliktelser gentemot tredje parter
(inklusive Personuppgiftsbitradets kunder, samarbetspartners
och forsaljare). Alla de Personuppgiftsansvariges
representanter eller externa granskare som deltar i
Granskningen ska inga sedvanliga sekretessavtal till férman
for Personuppgiftsbitradet.

Personuppgiftsbitradet ska alltid tillata alla relevanta
tillsynsmyndigheter som overvakar den
Personuppgiftsansvariges verksamhet att utfora Granskningar
av Personuppgiftsbitradets verksamhet, varvid detta PUA ska
tillampas pa Granskningen i tillampliga delar.

Den Personuppgiftsansvarige star for alla kostnader for
Granskningen och kompenserar Personuppgiftsbitradet for
samtliga kostnader som fororsakas av Granskningen, dock
under forutsattning att om Granskningen avslojar betydande
brister i Personuppgiftsbitrades verksamhet, star
Personuppgiftsbitradet sjalv for sina egna kostnader for
Granskningen.

Konfidentialitet



Personupp-
giftsbitradets
forpliktelser

Underrattels
e om
begaran

Personuppgiftsbitradet ska

1. halla alla Personuppgifter som tillhandahallits av den
Personuppgiftsansvarige konfidentiella,

2. sakerstalla att personer med behorighet att behandla
Personuppgifterna har atagit sig att iaktta konfidentialitet,
och

3. sakerstalla att Personuppgifter inte utlamnas till tredje
part utan den Personuppgiftsansvariges skriftliga
forhandsgodkannande, savida Personuppgiftsbitradet inte
ar skyldig enligt tvingande lagstiftning eller forordning att
utlamna informationen.

Om en registrerad eller en myndighet gor en begaran relaterat
till Personuppgifterna som omfattas av detta PUA ska
Personuppgiftsbitradet sa fort som skaligen ar mojligt
underratta den Personuppgiftsansvarige om begaran innan
Personuppgiftsbitradet tillhandahaller ett svar eller vidtar
andra atgarder gallande Personuppgifterna.

| de fall en behorig myndighet kraver ett omedelbart svar, ska
Personuppgiftsbitradet underratta den Personuppgiftsansvarige
om begéaran sa fort som skaligen ar mojligt efter lamnat svar.
Ifall Leverantoren ar forhindrad enligt tvingande lagstiftning
eller myndighetsforeskrifter att utlamna sadan information, ar
Leverantoren dock inte skyldig att underratta den
Personuppgiftsansvarige om begaran.

Begransning av skadestandsansvar

Allmant

Begransningar av skadestandsansvar som faststallts i
Huvudavtalet tillampas aven pa detta PUA.



Ansvar

Giltighet

Allmant

Villkor som
forblir i
kraft

Parterna godkanner att ansvar for administrativa sanktioner
som alagts av behoriga tillsynsmyndigheter eller for yrkanden
som framforts av registrerade pa basis av Behandlingar enligt
detta PUA ska riktas Parterna enligt de skyldigheter som enligt
Lagstiftningen tillkommer vardera Part. Darmed ska
administrativa sanktioner eller skadestand erlaggas av den
Part som inte har efterlevt sina skyldigheter enligt
Lagstiftningen, sasom faststallts i beslut av relevanta
tillsynsmyndigheter eller behorig domstol.

Detta PUA ar i kraft:

1. sa lange som det finns ett gallande huvudavtal mellan
Parterna; eller

2. sa lange som nagon skyldighet kvarstar pa basis av
Behandlingsspecifikationerna.

Villkor som pa grund av sin natur ar avsedda att forbli giltiga
forblir det oavsett upphorandet av detta PUA.



Bilaga 1 - Definitioner

Behandling avser en atgéard eller kombination av atgarder betraffande
Personuppgifter eller uppsattningar av Personuppgifter, oberoende av om de utfors
automatiserat eller ej, sasom insamling, registrering, organisering, strukturering,
lagring, bearbetning eller andring, framtagning, lasning, anvandning, utlamning
genom Overforing, spridning eller tillhandahallande pa annat séatt, justering eller
sammanforande, begransning, radering eller forstoring.

Behandlingsspecifikation avser den bilaga till detta PUA som specificerar
behandlingen i enlighet med detta PUA.

Koncernbolag avser alla juridiska personer som direkt eller indirekt ags eller
kontrolleras av en Part eller som direkt eller indirekt ager eller kontrollerar en Part
eller som ar under samma direkta eller indirekta agande eller kontroll som en Part,
sa lange som sadant agande eller sadan kontroll varar. Agande eller kontroll avser
direkt eller indirekt agande av mer an femtio (50 %) procent av det nominella
vardet av aktiekapitalet eller av mer an femtio (50 %) procent av de rostratter som
berattigar till rostning vid val av styrelsemedlemmar eller personer som utfor
motsvarande uppgifter eller ratt att pa nagot annat satt valja eller utse
styrelsemedlemmar eller personer som gemensamt kan utova motsvarande
bestammanderatt.

Lagstiftning avser EU:s allmanna dataskyddsforordning (2016/679) och de gallande
dataskyddslagar som vid var tidpunkt ar tillampliga pa Behandlingen som utfors i
enlighet med Huvudavtalet och detta PUA. Parterna ar inforstadda med och
godkanner att tills EU:s allmanna dataskyddsforordning (2016/679) blir tillamplig
(25.5.2018) tolkas detta PUA i enlighet med de dataskyddslagar som tillampas pa
Huvudavtalet.

Personuppgifter avser varje upplysning som avser en identifierad eller
identifierbar fysisk person, varvid en identifierbar fysisk person ar en person som
direkt eller indirekt kan identifieras sarskilt med hanvisning till en identifierare
som ett namn, ett identifikationsnummer, en lokaliseringsuppgift eller
onlineidentifikatorer eller en eller flera faktorer som ar specifika for den fysiska
personens fysiska, fysiologiska, genetiska, psykiska, ekonomiska, kulturella eller
sociala identitet.

Personuppgiftsansvarig avser Kunden, som faststaller syftet med och medlen for
Behandlingen.



Personuppgiftsbitrade avser Leverantoren som behandlar Personuppgifter for den
Personuppgiftsansvariges rakning.

Personuppgiftsincident avser en sakerhetsincident som leder till oavsiktlig eller
olaglig forstoring, forlust eller andring eller till obehorigt rojande av eller obehorig
atkomst till de Personuppgifter som overforts, lagrats eller pa annat satt
behandlats pa basis av detta avtal.

Tjanster avser alla tjanster som tillhandahalls i enlighet eller i samband med
Huvudavtalet.

Underbitrade avser ett bitrade som fatt i uppdrag av Personuppgiftsbitradet att
verkstalla Behandling i enlighet med detta PUA helt eller delvis for
Personuppgiftsbitradets rakning.



Bilaga 2 - Behandlingsspecifikation

De olika Personuppgifter som Personuppgiftsbitradet kommer Behandla ar namn, e-
post, bild samt 6vriga Personuppgifter efter énskemal i Tjanster enligt den
Personuppgiftsansvariges instruktioner.

Personuppgiftsbitradet far anvanda Personuppgifter fran Personuppgiftsansvarig i
utvecklingssyfte for att forbattra sin produkt. Personuppgiftsbitradet far aven
anvanda Personuppgifterna om sa kravs vid support av Personuppgiftsansvariges
anvandare.

Godkanda underbitraden till PushAppy

Google [https://www.google.com/intl/en-GB/policies/privacy]
HubSpot [https://legal.hubspot.com/privacy-policy]

Intercom [https://www.intercom.com/terms-and-policies#privacy]
Fabric [https://docs.fabric.io/android/fabric/data-privacy.htmi#]
Pusher [https://pusher.com/legal/privacy-policy]

Sentry [https://www.sendinblue.com/legal/privacypolicy/]
Sendinblue [https://www.sendinblue.com/legal/privacypolicy/]
Google Cloud [https://cloud.google.com/security/privacy/]
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